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    Sobre el libro


     


    Expone cómo funcionan los procesos de selección de personal, y cómo un buscador de empleos puede determinar con certeza la probabilidad de ser contratado al analizar desde los avisos de empleo hasta a los propios entrevistadores y pruebas que aplican.


     


    Además se incluye mucha información que ayudará a toda persona en la identificación de los puestos laborales en los que realmente logrará éxito.


     


    Escrito en la forma de un breve cuento desde el punto de vista de un varón que luego de perder su empleo debe conseguir uno nuevo, apoyado por un programa de computadora que le va enseñando y dando pistas claves.


     


     


    Reseña


     


    Pedro Pedreros ha perdido su trabajo. Síguelo mientras evoluciona desde ser un desesperado postulante hasta transformarse en un hábil analizador laboral. Guiado por la asesora cibernética Thaip 3000 aprenderá cómo funciona el mundo de la selección de trabajadores por dentro, rompiendo mitos y develando secretos importantes que nadie conoce.


     


    ¿Sabes usar el poderoso Efecto Halo para persuadir al lector de tu currículo? ¿Puedes identificar el tipo de entrevistador que te ha tocado y puedes orientar la entrevista estratégicamente? ¿Logras identificar la probabilidad cierta de ser tomado como opción para contratar? Descúbrelo todo y más.


     


    El contenido de esta obra se dirige primordialmente a todas las personas que buscan empleo. Entrega una serie de conocimientos prácticos que son claves en selección de personal, pero desconocidos por la población común.


     


    No se incumple ninguna norma ética, no obstante y sin pecar de mala intención se expone material que puede hacer peligrar el puesto a muchos encargados de reclutamiento y selección de trabajadores que no saben hacer su trabajo. No es asunto del Autor si dichos encargados no se han ocupado en perfeccionarse o de cambiar de empleo a uno en el cual sean más competentes, no se evitará enseñar a personas que lo necesitan solo por proteger intereses errados.


     


    Resumen de materias: Currículos, tipos, fotografías y como usar las referencias; Análisis técnico de los avisos laborales y de los tipos de reclutadores; El Efecto Halo: persuadiendo al lector del currículo; Estudiando a las empresas; Tipos de psicólogos; Qué es seleccionar; Qué es un test psicológico y sus tipos; Perfil del trabajador: saludable versus apto; Cómo es un perfil promedio; Cómo saber dónde postular; Trucos especiales para entrevistas laborales: manejo de la imagen, lenguaje inconsciente, y estrés; Tipos de entrevistadores más frecuentes. Y más.


    


    


    

  


  
    



    I


    Terminó el trabajo


     


     


    Recién terminada la película entré al baño tarareando la pegajosa melodía de Indiana Jones. Mientras desocupaba mi vejiga comencé a recordar aquellos juveniles sueños en los que me imaginaba explorando la Cordillera de los Andes del Sur de Chile y descubriendo antiguas construcciones Incas perdidas entre las rocas y valles.


     


    Sin darme mucha cuenta ya estaba apagando el reproductor de DVD mientras esperaba que el hervidor de agua terminara su trabajo para servirme un café mientras revisaba mi correo electrónico, hábito previo a acostarme de casi todas las noches. Pero esta noche era especial, y quería darme un tiempo extra. Así que llevé mi computador portátil y la bandeja a la mesa del patio.


     


    El trámite del correo electrónico lo hice rápido. Quería tiempo para pensar, por lo que en menos de cinco minutos ya estaba sumergido en la obscuridad con mi café y mi cigarrillo mirando las estrellas. Siempre me he preguntado la razón de que todas las personas nos sintamos atraídos por ellas y el cielo. No conozco a ninguna persona que no se quede recorriendo el cielo nocturno con la mirada mientras siente profunda y sutilmente algo parecido a cuando se espera que algo ocurra.


     


    Mi contrato de trabajo terminaba al día siguiente. Esto no lo recordé repentinamente, sino que lo venía pensando desde ya hacía semanas atrás, pero siempre me esforcé en no pensar en ello para no preocuparme. Esta noche lo dejé salir y sentí ansiedad, angustia.


     


    --- ¿Qué cresta haré ahora? --- La sensación de no ver nada claro por unos segundos multiplicó mi ansiedad pero la contuve: no me convenía desesperarme. Ya había tenido períodos como este y sabía perfectamente las consecuencias de perder el control, y no quería desperdiciar mi energía y mi tiempo en lloriqueos. Esa energía la necesitaría completa para solucionar mi gran problema. La rigidez de mis músculos sin embargo no cesó y supe que comenzarían los dolores de cuello y espalda, comenzaría a rechinar los dientes al dormir, y comenzaría a sentir un desánimo general que iría en aumento en la medida que pasara el tiempo sin trabajo.


     


    Alguna vez leí que cuando una persona tiene que vivir situaciones como ésta puede aparecer la “depresión situacional”, que termina cuando la situación finaliza. No debía olvidar esto para recordarme a mí mismo que el malestar tendría un término cuando encontrara un trabajo, si es que ese tipo de depresión me apareciera.


     


    Ya avisado de cómo se pondrían las cosas me fui a acostar.


     


    Seis de la mañana suena el despertador. Me senté en la cama y miré ese aparatito negro en el que titilaba su brillante pantallita. Lo odié por unos segundos y le dediqué un insulto. De forma brusca me bajé de la cama murmurando con algo de rabia y esperanza frases como --- Ultimo día, a ver si esta gentuza me pide que me quede --- Y --- Ya, si no les intereso que se vayan a la mierda --- Me fui a duchar.


     


    Con algo de desgano hice todo lo de siempre. Salí a la calle y caminé en dirección a la estación del metro. Estresado y sumido en mis pensamientos de pronto algo grande y blando me chocó y por poco caigo en la vereda --- ¡Perdón! ¡No me fijé! --- Una enorme señora de aproximadamente cincuenta años que había salido sin mirar me había chocado.


     


    Me miraba con ojos bien abiertos rodeados de maquillaje obscuro. En ese instante me llegó, más bien dicho me golpeó el olor a su perfume. ¿Se habrá volcado encima toda la botella? --- No se preocupe --- Le respondí mientras me ordenaba y seguía mi trayecto sintiendo cómo me volvía cada vez más irritable.


     


    Mientras ya estaba viajando en el metro en la hora punta, aprisionado entre la gente y un ambiente húmedo y caluroso, cargado de una mezcla de olor a desodorante, transpiración y aliento humano, comencé a observar de manera crítica a aquellas personas, pero solo duré un momento… más de lo mismo, más gente que parecían las sombras o copias de baja calidad de personajillos que han visto alguna vez en la televisión…


     


    …si. Definitivamente estaba muy estresado. Saqué los audífonos y escuchando música seguí hasta mi destino.


     


    Pues bien, ahí estaba. Me quedé unos instantes mirando hacia arriba del edificio, y a cada una de sus ventanas, clones una de la otra. Dirigí la mirada hacia la puerta de doble hoja y luego a su alto y grueso marco de concreto. Entré.


     


    Inmediatamente el recepcionista (un amable señor mayor) me saludó como todos los días con un cómplice movimiento de cabeza mientras atendía a un visitante. Me aproximé al ascensor mientras esos desconocidos que veía todas las mañanas circulaban por ahí. Ceremoniosamente levanté mi brazo, estiré mi dedo, y presioné el botón. No pasó nada. Otra vez lo presioné pero más firme. Y nada. Justo mientras tomaba aire para decirle un insulto a ese desconsiderado botón levanto la cabeza y leo --- Ascensor en mantención, disculpe las molestias --- Disimulando con una leve sonrisa llamé al ascensor de al lado, que si llegó.


     


    Entrando en el piso de la empresa la secretaria me saludó como siempre, mi jefa que iba a buscar su café matinal se topó conmigo y me dio los buenos días. Caminé hasta mi oficina y me senté. Nada que hacer salvo un informe del resultado de una gestión del día anterior. Solo eso me quedaba y ya no habría más trabajo --- Hazlo y vete de este lugar --- Me dije con firmeza.


     


    Entregado ya el informe fui a las dos oficinas en las que trabajaban mis colegas de confianza, entré y en cada ocasión les extendí mi mano a forma de despedida esperando que me dijeran algo bonito. Pues no, solo recibí las típicas y comunes frases: “que pena que te vas, que te vaya bien, que encuentres trabajo pronto, ¿y no te dijeron si te volverían a llamar?, cuídate”. Y luego volvieron a sus quehaceres con una actitud que delataba sus sensaciones de culpa por no ocurrírseles alguna otra frase más natural y más cercana cosa que yo se las creyera de verdad.


     


    Sé que descubrieron que me había dado cuenta, pero disimulé por respeto.


     


    Alguna vez aprendí que en el trabajo no se pueden hacer amistades reales, y que a las amistades reales no se las puede combinar con trabajo. Y es por situaciones como éstas, además del conflicto por competitividad, por poder, y por otras variables que cualquier amistad se ve obstaculizada para desarrollarse en plenitud. Habrá excepciones, siempre las hay, pero no son frecuentes.


     


    Arreglado y listo para retirarme del edificio, entré a la gran y linda oficina de la jefa. Ahí estaba ella, revisando su agenda del día jugueteando con un lápiz. El aroma a café de grano que reinaba en la habitación me animó.


    --- Me voy entonces. Acabo de entregar el informe que estaba pendiente --- Le dije cortésmente mientras le regalaba una ligera sonrisa. Siempre sentí simpatía por ella, era evidente que esta señora ya mayor trabajaba con vocación y que gustaba y defendía la sinceridad.


     


    Ordenó su escritorio y mientras miraba de reojo la pantalla de su computador me contestó lenta y cálidamente --- Espero que recursos humanos te vuelva a llamar en unos meses. Sabes que no es seguro y que no depende de mí --- Su mirada fue sincera. Fui un buen trabajador y buen consejero cuando me pidió ayuda en asuntos personales.


     


    Al salir la recepcionista me miró asombrada y me preguntó si me iba a hacer algún trámite, contestándole por mi parte que ese día terminaba mi contrato, y que me iba. Justo cuando ella comenzaba una de esas frases imitadas de despedida le hice un saludo con la mano y me fui. Muy atractiva era, pero yo no estaba para más cortesías forzadas. 


    Tenía pena.


     


    Caminé sin destino unas seis cuadras en el centro de la ciudad. Me di cuenta que estaba como hipnotizado o aturdido. Sacudí la cabeza y saqué un cigarrillo, me puse los audífonos y con el volumen al máximo caminé por cerca de media hora en dirección a mi casa escuchando rock clásico. Nada mejor que unas guitarras y unas baterías para mejorar el ánimo. 


     


    Me energicé lo suficiente para ponerme como meta que antes de un mes tendría un nuevo empleo.


    


    


    

  


  
    



    II


    Desesperanza


     


     


    Encendí mi computador portátil alrededor de las tres de la tarde. Estaba a pies descalzos y con un pantalón corto en el patio sintiendo la extraña sensación de cómo si disfrutara de vacaciones. ¿Sería el ánimo que me daba mi rock clásico y el hermoso sol de primavera? 


     


    Abrí el software para escribir mi currículo nuevo. Puse mi nombre, mi profesión, mis datos de contacto y otras cosillas como la dirección de residencia. Entonces quedé con duda. ¿Cómo seguiría, cómo me convendría escribirlo?


     


    Busqué en internet varios formatos para darme ideas y me quedé con el más simple: experiencia laboral y antecedentes de educación. Me saqué una fotografía con ropa formal y la puse en el documento. Listo. Me veía guapo y confiable.


     


    En mi perfil de Facebook y en mi cuenta de Twitter publique que estaba buscando empleo para que mis contactos me ayudaran, y comencé a inscribirme en todas las bolsas de trabajo online… es realmente una soberano desagrado traspasar el currículo a cada bolsa en la que uno crea una cuenta. 


     


    Algunas de estas plataformas no tienen herramientas para darle un formato y publican todo desordenado. Otras no son completamente compatibles con el software que utiliza el usuario para navegar por internet. Y otras requieren de añadidos que deben ser descargados al computador ¿Porqué no simplifican más el sistema para facilitarnos el trabajo de la creación de cuentas a nosotros los desempleados? Total, sus negocios dependen que nosotros estemos inscritos, de lo contrario las empresas que pagan para publicar sus vacantes no van a comprarles el espacio para hacerlo por falta de suficiente cantidad de postulantes aptos. Es más, supongo que deberían pagarnos a nosotros por usar sus servicios y no los de la competencia.


    Somos su principal producto comercial que les atrae dineros de las empresas.


     


    En cada bolsa de trabajo online busqué las ofertas de empleo que se ajustaban con mis capacidades y postulé a cada uno de dichos llamados. Y ahora a esperar que me llamen para entrevistas.


     


    Al cabo de dos semanas recibí la primera llamada:


    --- ¿Aló? --- Contesté con una voz amable y cuidadosamente bien modulada.


    --- ¿Usted es don Pedro Pedreros? --- Preguntó una voz juvenil de mujer que trataba de mantener una actitud formal.


    --- Si, soy yo ¿En que la pued…? --- La joven no me dejó terminar la frase y con un tono que evidenciaba que ya lo habría estado repitiendo quizá todo el día me informó que debería presentarme al día siguiente en cierta dirección, a medio día. Sin confirmar si había memorizado o tomado nota de los datos se despidió con voz casi robótica y cortó el llamado.


     


    ¡Ya! Es una empresa seria --- Me dije en voz alta --- Primera oportunidad a la vista --- Y contento deje lo que estaba haciendo y me fui a preparar la ropa para el evento tan esperado.


     


    Al día siguiente llegué a un edificio en una comuna de clase socioeconómica alta y después de presentarme al recepcionista y tomar el ascensor al piso señalado por la joven entré despacio pero ansioso.


     


    Frente a mi estaba un gran mesón con una mujer de mediana edad con su cabello teñido rubio y lentes de contacto de color verde. Me miró y dijo con una voz algo baja que me sentara y esperara, mientras con la mano me señalaba unas sillas. Pero me quedé ahí de pié, asombrado de que asumiera telepáticamente el objeto de mi visita sin haberme preguntado “que necesita”. Entonces con una expresión molesta y como si realmente fuera una bruja telepática me aseguró que yo tenía una entrevista, pero levantó un documento y resultó ser mi currículo con mi foto.


     


    Molesto de que mis antecedentes e información personal quedaran al alcance de cualquiera, dejé que pasaran unos segundos y aunque quise exclamar “¿Qué mierda se creen ustedes?” le contesté – Si, soy yo --- Esa respuesta la pronuncie con altanería y un desprecio que no pude ocultar y caminando muy lento me fui a sentar.


     


    Y transcurrieron los diez primeros minutos de espera.


    Luego veinte.


     


    Al minuto treinta y ocho ya había contado las líneas del suelo, detectado un leve tic en un ojo de la recepcionista, hundido mis uñas en un chicle pegado bajo mi asiento, y analizado las consecuencias económicas para Latinoamérica y Europa si había guerra entre USA y Corea del Sur contra Corea del Norte.


     


    Cuando estaba comenzando a imaginar el significado esotérico de que la recepcionista se pusiera puntitos rojos sobre la pintura negra de sus uñas apareció una mujer de mediana estatura, de unos veinticinco años, cabello largo teñido de rubio obscuro y vestida formal:


    --- ¿Usted es Patricio Pedreros? Sígame --- Y sin esperarme caminó por un pasillo hasta entrar a una oficina.


    Perfecto, no respeta los horarios que ella misma establece, no da disculpas y no es capaz de salir un momento para pedirme que la espere. 


     


    Pedro Pedreros --- Corregí el nombre mirándola con cierta simpatía forzada mientras me sentaba frente a su escritorio. Me miró con cara de “de que me hablas” y sus ojos se abrieron rápidamente:


    --- Oh discúlpeme por favor, soy la Psicóloga de la empresa y entrevisto a tanta gente que a veces me confundo con los nombres --- Se excusó con voz neutral.


    Le habría creído pero nunca entró ni salió nadie mientras yo estaba esperando, además que había estaba sentado solo en compañía de la rubia desagradable.


     


    Tomando unas hojas comenzó a leerlas. Era mi currículo --- Por lo menos sabe leer de corrido --- pensé ya bastante molesto mientras esta persona parecía no saber qué hacer con el documento además de toquetearle las hojas y leerlo en voz alta en un tono similar a como un juez lee una acusación con un tono irónico.


    Lo leyó nuevamente, pero en silencio.


     


    --- Ya, dígame que lo motivó a postular a esta empresa y a este puesto --- Me pidió con una voz chillona mirándome con cara de “te escucho” mientras se apoyaba con ambos codos en el escritorio.


     


    Sinceramente me esforcé en recordar lo que decía ese aviso al que le envié el currículo, pero en ninguno figuraba el nombre de esta empresa. No me quedó de otra que decirle eso, y por su comportamiento me pude dar cuenta que se sintió perturbada. Entendí que ella no sabía cómo eran los llamados laborales de la empresa, o que no se acordaba de lo que ella misma escribía en ellos. Le contesté de todos modos para que la entrevista llegara a alguna parte:


    --- Mi motivación por el puesto es porque me gusta este trabajo, llevo haciéndolo desde hace dos años y quiero seguir --- Con mi respuesta ella aprovecho de disimular la situación anterior y seguir la línea de su entrevista:


    --- ¿Está de acuerdo con la remuneración? --- Nuevamente juro que me esforcé en recordar lo que decía el aviso laboral, pero como no habían publicado el nombre no podía saber cuánto ofrecían, si es que lo habían publicado.


     


    Muy malas costumbres son ocultar el nombre de la empresa, ocultar la remuneración ofrecida, o colocar la frase “de acuerdo al mercado” en los llamados de trabajo. Demuestra falta de respeto hacia los postulantes, falta de transparencia administrativa, y bastante cobardía de quienes realizan los llamados ante la idea de afrontar reclamos de los postulantes.


     


    Esta joven estaba nerviosa. Pensé que ella estaría preocupada por la empresa y el proceso de selección de personal que empleaban pero rápidamente me di cuenta que más que eso le preocupaba la imagen que creía que me llevaría de ella.


    Pasándose una mano por el cabello y estirando la espalda me dijo, abriendo bien los ojos:


    --- Yo me titule de una universidad con buen prestigio, no me gusta que pasen estas cosas, es un caso extraordinario en todo caso.


     


    Para deshacerse de mí me pasó unos papeles que resultaron ser test psicológicos, me dio las instrucciones para contestarlos y me llevó a otra oficina. Ahí me dejo solo, por unos cuarenta minutos.


     


    El primer test consistía en dibujar una persona bajo la lluvia, el segundo en ordenar unas fechas, y el tercero en escoger dentro de unos listados qué cualidades positivas y negativas consideraba que tenía como persona. Llené una ficha de información de contacto y me puse de pié para dejárselos a su oficina.


     


    Los guardó en una carpeta vacía y me dijo que me contactarían si salía aprobado, ante lo cual acepté y le pregunté algo que por poco le provoca un desmayo --- ¿Cuándo puedo venir a buscar el resultado de los test psicológicos?


     


    Sé que la Ley prohíbe que los resultados de exámenes médicos y mentales sean ocultados de los examinados, pero esta mujer respondió que “eran reservados de la empresa”. Obviamente ella cometería una ilegalidad al no entregármelos pero lo dejé así, con el comportamiento que había observado dudé profundamente que lograra algo importante al analizarme.


     


    Camino a mi casa deduje lo que cualquier otra persona deduce en estos casos: esta mujer está en ese puesto porque es pariente de alguien que la metió a la empresa como un favor, o la empresa está muy mal administrada --- que sería lo mismo --- y no se preocupan se escoger bien a su personal. Esto último es típico de empresas pequeñas que no tienen personal competente, de empresas medianas que no invierten en un departamento de Recursos Humanos funcional, o que meten parientes en puestos claves: para evitar conflictos familiares sacrifican la potencialidad del negocio.


     


    En las semanas siguientes otras empresas me llamaron para entrevistarme pero no me contrataron en ninguna. Me ocurrieron situaciones como la primera: las esperas, los mismos test psicológicos, entrevistas con las mismas preguntas, y las mismas interrogaciones sobre avisos que no tenían información útil.


    Y lo que más odio, la promesa jamás cumplida de que me llamarían.


     


    Y así pasaron cuatro pesados meses.


     


    Mi mente y mi cuerpo estaban agotados, cansados, frustrados y a veces no sabía si llorar o si dejar que la rabia saliera. Ya no tenía dinero en el banco. Ya no podía seguir pidiendo prestado porque les debía a todos. Vendía algunas cosas para tener efectivo pero ese dinero no me alcanzaba para más de una semana.


     


    No veía el horizonte lejano de color negro, sino que ya todo estaba negro, aquí frente y dentro de mí.


     


    Hacía ya tiempo que había pedido ayuda a mis contactos de las redes sociales en las que poseo cuenta. Mis interlocutores cibernéticos habituales me daban cada cierto tiempo ánimos para continuar buscando trabajo, y se los agradezco. Sin embargo me llegó un mensaje a una de esas cuentas enviado por una amiga de años:


     


    “Hola Piter, jejeje espero que te encuentres bien :-) Un amigo me dio este link a una página web en la que puedes descargar un software a tu computador. Es un software experimental llamado Technical Help of Artificial Intelligence in Psychology 3000, ver 1.0.2 beta. No lo he probado pero me dijo que te podía asesorar para conseguir trabajo jeje ¡Suerte! :-D”


     


    Hice click sobre el link y se abrió un sitio web en inglés, aparentemente científico. No quise perder tiempo y visité inmediatamente la página de descargas. En ella estaba el botón para descargar el software. Lo descargué y lo instalé.


     


    En el escritorio de mi computador apareció un ícono llamado “THAIP 3000 beta”.


     


    Pensando en lo absurdo y algo ridículo de pretender que un programa de computadora me ayudara a encontrar trabajo me puse de pie y camine en dirección a la cocina imaginando mi café con leche, pero mi vista se posó sobre la mesa del comedor. Ahí estaban las cuentas sin pagar.


    Sin pensarlo más me devolví e inicié el software.


     


    La pantalla se puso negra y apareció una brillante frase en letras blancas minúsculas que decía “… cargando”. Me quedé mirando expectante lo que acontecería. Luego de un minuto no ocurría nada.


     


    Defraudado le di una patada a la silla y me fui a la cocina reclamando contra los informáticos del planeta.


     


    Mientras el agua hervía me dediqué a divagar sobre las opciones laborales que podría tener, y finalmente al revolver el café tomé la decisión de postular a cualquier cosa que saliera, tuviese o no experiencia y conocimientos.


     


    Me sentí derrotado en lo más profundo de mi alma y sentí un dolor profundo, tan profundo que era incapaz de llegar a las lágrimas. Y acepé que no era nadie. No era nada.


     


    Anochecía ya. Me recosté vestido en un sillón dejando mi café con leche en el suelo. Ya no quería beberlo ¿Para qué?


     


    Y en la obscura soledad de la nada me dormí sin darme cuenta.


    


    


    

  


  
    



    III


    THAIP 3000 beta


     


     


    Estaba casi congelado y totalmente agarrotado, estaba amaneciendo.


    El rocío entraba a la casa empujado por una brisa a través de las ventanas abiertas y me había mojado toda la ropa --- ¡Mierda! ¡Mi computador! --- Salí corriendo al patio en la penumbra anaranjada del amanecer y ahí estaba encendido. No le había pasado nada pero estaba húmedo.


     


    Cogí el aparato y justo cuando la pantalla negra estaba frente a mí apareció en ella un rostro tridimensional que no era ni de hombre ni de mujer:


    --- ¡Hola usuario! Mi nombre es thaip tres mil beta y es la primera vez que funciono en esta computadora ¿cuál es el tuyo? --- Sorprendido lo miré algo asustado y sin pensarlo le respondí:


    --- Pedro --- Algo recuperado llevé el aparato hasta la casa y lo sequé con la manga.


    --- Pedro, te quiero contar que puedo identificar tu rostro por medio de la cámara web de tu computadora --- Me habló con una voz agradable pero asexuada.


    --- Espérame mientras te termino de secar y me cambio de ropa --- Al escucharme hablándole como a una persona me volví a sorprender, intrigado.


     


    Ya con ropa seca acomodé el computador portátil en la mesa del comedor, encendí un cigarrillo y bebiendo sorbos del café con leche ya frío le pregunté:


    --- ¿Tu me entiendes lo que hablo? --- Y respondió que sí. Además mencionó que cuando él no entendiera alguna cosa me lo diría para que se lo explicara o cambiara las palabras.


    --- ¿Eres hombre o mujer? --- Avergonzado de mí mismo por hacerle una pregunta tan jodidamente humana a un programa de computadora tan jodidamente electrónico me sonrojé.


    No sé si con la cámara habrá podido de alguna manera identificar mi cambio de color, pero esa figura tridimensional sonrió y me contestó que yo podía escoger su sexualidad virtual, el modelo tridimensional y la voz.


     


    Reconozco que mi parte animal despertó en ese instante y traté de recordar las actrices más atractivas y voluptuosas que he visto para pedirle que tomara alguna de esas formas y le di el nombre de una, pero su respuesta me frustró ese intento:


    --- No puedo cambiar mi apariencia de esa manera, sino que tú debes indicarme la sexualidad virtual que más te acomoda --- Y procedió a presentar en pantalla dos botoncitos, uno decía “hombre” y el otro “mujer”.


     


    Me imaginé conversando con un hombre de voz grave y viril en la privacidad de mi casa y no me gustó la idea en lo absoluto, pero la idea de interactuar con una mujer me agradó. Recordé también que los aviones modernos de combate suelen tener una voz femenina computarizada que les va dando las advertencias.


     


    Presioné ese botón y luego de unos segundos apareció frente a mí una mujer tridimensional bastante realista. Era alta y delgada, ojos azules, cabello rojo, y de rasgos faciales delicados. Llevaba un pantalón negro ceñido, y una especie de blusa ajustada color azul.


     


    El ambiente que la rodeaba hasta entonces era vacío y blanco, pero comenzaron a aparecer elementos tridimensionales que formaron una oficina de tamaño medio, muebles de madera obscura, y un escritorio de metal negro con mesa de vidrio. Ella se sentó en esa mesa, cruzó las piernas y mostrando una sonrisa agradable habló:


    --- ¿Te gusta más ahora? ¿Quieres que esta sea la forma definitiva que tome? --- Me consultó con una voz cálida y suave, bastante agradable de oír.


     


    Esta voz era mezcla de mexicano con español y chileno, dándole un simpático acento. Quedó en silencio, supongo que observándome a través de la cámara.


    --- Si, me gusta. Quédate con esa forma.


     


    ¿Qué hago ahora? Pensé absorto. Y la miré sintiendo mucha curiosidad.


    Ella comenzó a moverse y de pronto caminó saliendo de la pantalla visible.


    --- ¡Te fuiste! --- Exclamé algo preocupado. Sentí sus pasos y apareció nuevamente en pantalla, entrando a la oficina:


    --- ¿Y qué quieres que haga mientras espero? --- Gesticulaba con las manos --- Soy un avanzado software de inteligencia artificial, no me pidas que me quede quieta sin hacer nada como una calculadora.


     


    Sonreí. Este programa de computadora tenía su carácter, y me agradó. No sé si Thaip habrá estado programada para actuar de esa forma de modo que el usuario tenga una mejor experiencia, no me importó eso para nada. 


     


    --- Oye Thaip, necesito encontrar trabajo. Llevo un poco más de cuatro meses desempleado. ¿Tú me puedes ayudar? --- Si me respondía que no, quizá no la borraría de mi computadora. Me caía bien. Me miró con sus ojos bien abiertos:


    --- Claro que puedo ayudarte, soy una asesora en Psicología --- Respondió orgullosa --- Primero que todo muéstrame tu currículo a través de la cámara.


     


    Dicho eso, tomé las hojas que tenía y se las puse cerca de la cámara. Ella se puso a reír.


    Sintiéndome algo ofendido le iba a preguntar qué encontraba tan gracioso, pero Thaip habló primero:


    --- Mira, hay varios formatos de currículo, y el tuyo es el más básico. Uno básico es ideal cuando no tienes experiencia, cuando no tienes estudios, y cuando postulas a un trabajo sencillo. Tú en cambio tienes un título, has trabajado en varios lugares, y postulas a trabajos donde piden mínimo cuatro competencias laborales.


    Por tanto tu currículo no sirve.


    


    


    

  


  
    



    IV


    Currículos


     


     


    Inmediatamente me mostro y leyó en la pantalla este párrafo:


     


     


    Informe Thaip


    Tipos de currículos


    El currículo es el anzuelo con el que se captura la atención de la empresa.


    Es tu publicidad.


     


    Debe ser atractivo en su contenido, sin mostrar que eres más ó menos capaz de lo que piden. Si te muestras más capaz serás considerado como “sobrecompetente”, si te muestras menos serás percibido como “subcompetente”. En ninguno de los dos casos te tomarán como prioridad. Es por esto que se debe tener varios currículos, así cuando postulas envías el documento que más se acerca a lo que la empresa pide.


     


    Existen tres tipos de currículo que puedes ir modificando según tus necesidades. Ellos son:


    1-     Cronológico Simple: Es el menos utilizado en la actualidad, y por lo general las personas inexpertas tienden a diseñarlo. La información de la experiencia laboral y de los estudios tienen que ordenarse desde el más antiguo arriba, hasta el más reciente abajo. Así el lector revisa tus experiencias y estudios desde el primero hasta el último ordenadamente. Es muy malo hacer este tipo de currículo si tienes espacios de tiempo sin trabajar porque quedan las llamadas “lagunas de tiempo”, y éstas van a ser interpretadas negativamente por el general de las empresas.


     


    2-     Cronológico Inverso: La información se ordena al revés que en el Cronológico Simple. Primero la información más reciente, y al final la más antigua. Esta forma es recomendable porque a las empresas les importa más lo que has hecho ahora último, que lo que hiciste hace años atrás.


     


    3-     Funcional: Este tipo es el recomendable cuando has trabajado en distintos rubros y crees que esas experiencias son importantes para el puesto al que postulas. La forma de hacerlo es creando secciones o capítulos, y ordenando las experiencias bajo la forma Cronológico Inverso. No agregues secciones que no son relevantes para ese puesto.


     


    Fotografías y referencias


    Hace más de una década la fotografía se ha desincentivado porque produce prejuicios sociales y raciales que impactan en la buena selección de trabajadores.


    Pon tu fotografía solo para trabajos donde requieres de una imagen, por ejemplo para ser modelo.


     


    Las referencias de tus anteriores jefes y clientes nunca las pongas en tu currículo aunque te lo pidan en el aviso publicado. Es preferible darlas solo si te llaman a una entrevista.


     


    Imagina que tú eres la referencia de alguien que busca empleo ¿Cuánto tiempo tardarás en cansarte de contestar el teléfono que te interrumpe tu quehacer? ¿Cuánto tiempo tardarás en comenzar a no dar buenas referencias?


     


    Las referencias laborales son importantes pero se gastan, es por esto que debes usarlas con cuidado.


     


    Con esta información en mi memoria me dediqué toda la tarde a confeccionar mis nuevos currículos.


    


    


    

  


  
    



    V


    Avisos Laborales


     


     


    Orgulloso, miré mis nuevos documentos ya impresos, y procedí a modificar mis datos en las cuentas de las bolsas online de trabajo. Decepción: la mayoría solo permite una versión del currículo.


     


    En esas bolsas de gama baja puse mi currículo general, es decir una versión especial que hice del tipo Funcional donde doy una descripción breve de todas mis experiencias importantes, mencionando en el mismo currículo que tengo uno especial por rubro.


     


    Doña Thaip, que me había observado todo el proceso porque tiene la facultad de identificar las cosas que hago en el computador, se me apareció en la pantalla y mirándole de forma burlesca, con un tono acorde a su mirada me dijo:


    --- Supongo que ahora enviaras el currículo adecuado a cada llamado ¿Cierto?


    --- ¡Cierto!


     


    Acercándose más a la pantalla, hasta parecer que la atravesaría me hizo una gran pregunta:


    --- ¿Y cómo diablos sabes qué currículo enviar a cada tipo de aviso de trabajo?


     


    No lo sabía. Podría basarme en suposiciones, pero ya me había basado en ellas más de cuatro meses sin éxito. Cambiando su expresión de burla a una de satisfacción retrocedió sonriendo con autocomplacencia:


    --- Muéstrame un aviso que te interese y te daré mi opinión --- Me ordenó.


     


    Escogí un aviso al que aún no postulaba:


     


    Empresa líder en el rubro de las telecomunicaciones necesita profesional universitario titulado de --- y aparecía mi profesión --- con tres años de experiencia mínima. Jornada completa. Remuneración acorde al mercado. Enviar currículo con sus expectativas de renta.


     


     


    Informe Thaip


    Análisis del aviso


    a-     Empresa líder en el rubro de las telecomunicaciones: puede ser cualquier cosa, desde monitoreo de satélites, operador telefónico, ventas de teléfonos, venta de televisión satelital, etc.


    b-     Necesita profesional universitario titulado: Para ser profesional universitario hay que tener un título universitario. La frase está mal hecha porque redunda en lo mismo.


    c-     Con tres años de experiencia mínima: No dice qué tipo de experiencia. Como el aviso esconde el puesto, esconde el rubro y esconde el nombre de la empresa es imposible saber a qué se refiere. Solo se puede entender que el postulante debe tener a lo menos tres años de titulado.


    d-     Jornada completa: Clarísimo, tendrás que trabajar todo el día, pero no señala dentro de cuales horarios.


    e-     Remuneración acorde al mercado: No señala que parte del mercado. Puede ser de la parte que paga miserablemente como de la parte que paga muy bien. Tampoco indica si hay beneficios ni el tipo de contrato a efectuar.


    f-       Enviar currículo con sus expectativas de renta: Las expectativas de renta dependen del tipo de empresa, tipo de trabajo, cuales responsabilidades, condiciones laborales, existencia de beneficios, y otras variables. No se puede pretender ganar cierta cantidad de dinero con precisión si no sabes de qué se trata ese trabajo.


     


    Resultados:


    1-     Conclusión: Es una empresa desordenada que no se preocupa de seleccionar bien a su personal, no le interesa tener personal educado y preparado, y no se preocupa de los detalles. Como los detalles son los que forman el todo, no puede ser una empresa líder en su rubro, por lo tanto está mintiendo a su futuro personal. Puede ser que la misma empresa está buscando trabajadores como también que haya contratado a una empresa externa para el proceso de selección. No importa, la conclusión es la misma porque de ser cuidadosa no habría contratado a una empresa descuidada.


     


    2-     Currículo sugerido: Cronológico Inverso, que resalte solo las experiencias más importantes, con una extensión total máximo de una sola página. No se darán el tiempo para leer un documento de mayor extensión, ni para analizar bien las competencias.


     


    3-     Expectativas de remuneración: Escribir “acorde al mercado”. Así se previene de no caer fuera de lo que ellos quieren pagar.


     


     


    Meditando el informe que me había relatado Thaip, pensé en que la mayoría de los avisos que he visto son como éste. Se lo comenté y ella me contestó:


     


    “Cuando envías un currículo tu única meta es lograr que te llamen a una entrevista. Y eso se logra con el “efecto halo” que no es más que provocar un misterio atractivo.”


    


    


    

  



  

    



    VI


    Efecto Halo


     


     


    Un “halo de misterio” que provoque que me llamen a una entrevista. Eso me había dicho más o menos Thaip anoche. Parece complicado de conseguir.


     


    Tomando mi desayuno temprano en la mañana, y con la esperanza cada vez mas recuperada, encendí la computadora mirando aquel azul cielo que me tranquilizaba dentro de mi tormenta interior.


     


    Respiré hondo varias veces, y me mareé —La edad o los cigarrillos —Algo alegre tomé asiento en el patio con la computadora.


     


    —¡Buen día mi querido Pedro! —Me saludó Thaip. Era extraño que una cosa sin vida se refiriera a sentimientos, pero no iba a filosofar al respecto en ese momento.


    —Buen día mi querida Thaip —Dije devolviéndole el saludo. No pareció afectarse por el sentimiento dicho, pero da igual.


    —Oye Thaip ¿cómo puedo hacer mi currículo algo misterioso para quien lo evalúe si postulo a un trabajo?


    —Ya veo, no comprendiste mi explicación.


    —Si la comprendí, pero hacerlo es lo difícil.


    —De acuerdo entonces. Te explico de manera práctica.


    —Por favor —Me acomodé en el asiento y esperé que comenzara.


    —Primero que todo no se trata de que tu currículo sea misterioso, así no te van a llamar. Por el contrario, debes dejar claro que tú si sirves para ese trabajo. El punto importante en esto es lo siguiente:


     


     


    Informe Thaip


    Persuadiendo al lector del currículo


    Si haces un currículo que describa muy bien todas tus experiencias, describa muy bien todas tus capacidades, describa muy bien lo que sabes hacer, va a producirse un efecto especial en la percepción de quien lo lea. Esa percepción es que eres “demasiado especializado” y que te costará demasiado aprender o adaptarte a tu nuevo trabajo.


     


    Cualquier persona demasiado especializada no sirve para otras cosas distintas a su especialización, por lo tanto no se le ubica en puestos de trabajo que no sea directamente su especialización.


     


    Un médico de niños no va a encontrar trabajo como médico de ancianos, y un carpintero de muebles no va a encontrar trabajo como carpintero de techos en la construcción de casas. Si en cambio el médico de niños pone en su currículo que es médico con experiencia en adultos, adolescentes y mayoritariamente niños no va a ser percibido como que únicamente sabe trabajar con niños. Si el carpintero de muebles pone en su currículo que es carpintero con experiencia en exteriores y mayoritariamente mobiliario no va a ser percibido como que únicamente sabe de muebles.


    En ambos casos se produce un efecto especial, que sería el segundo efecto en la percepción del lector del documento.


     


    Ese segundo efecto es la percepción que el postulante es capaz de aprender y desarrollarse en distintas áreas de lo que sabe hacer, por lo tanto que existe una buena probabilidad que haga bien el trabajo al que postula y que se adapte a los cambios actuales y futuros en la empresa que lo contrate.


     


    Eso es producir el “efecto halo”, y se puede crear con cualquier tipo de currículo para cualquier tipo de trabajo. Es cosa de tomarse unos minutos para ir probando distintas formas de redactarlos. Lo que se debe tener en cuenta al diseñar el “efecto halo” es:


    a-     La información debe ser precisa, ni más ni menos.


    b-     La información debe dejar la sensación que hay más tesoros en el postulante.


    c-     Debe redactarse de manera que cualquiera pueda entender lo que el postulante escribe, evitando palabras técnicas y evitando dar por supuesto que el lector tiene que saber lo mismo que el postulante, esto es evitar abreviaciones, evitar siglas, y evitar cualquier cosa que pueda prestarse para confusiones o malas interpretaciones.


    d-     Una buena forma es pasarle el documento a dos o más personas de confianza para que lo lean y digan qué imagen se formaron del autor. Con esas críticas se podrá modificar el contenido y pulir más el resultado.


     


     


    Excelente, ahora corregiré los currículos —Pensé sintiendo el peso de modificar los siete documentos que había hecho.


     


    Tardé toda la mañana en hacerlo. No porque fuera lento para escribir, sino que como era la primera vez que trataba con esto del “efecto halo” me costaba —¿Quiere trabajar? Entonces haga su puto “efecto halo” de una vez —Me decía en voz baja cuando sentía el aburrimiento.


    


    


    


  



  
    



    VII


    Estudiando a las empresas


     


     


    ¡Listo! --- Pronuncié en voz bien alta cuando terminé de editar el último documento. Respiré profundo y restregué mis ojos rojos y cansados con las manos mientras me echaba hacia atrás estirando el cuerpo. Me puse de pié para que circulara la sangre por mi trasero y me fui a ver televisión tirado en un sofá por un rato.


     


    Cerré los ojos y dejé que el televisor metiera ruido con las voces chillonas y medio histéricas de las animadoras y personajes de plástico de un programa de farándula criolla.


    Me sentía vacío, Algo alegre pero vacío.


     


    Abrí los ojos y vi la pantalla del televisor. Estaban dando las noticias de la hora de almuerzo. Habían pasado alrededor de dos horas desde que me tumbé a dormitar.


    --- ¿Ya despertaste? hay algo que te quiero comentar --- Me sobresalté en un principio, pero era la voz de Thaip. La dejé encendida y debe haber percibido mi movimiento con la cámara. Qué bueno eso que me respetara cuando descansaba. Cuando tuviese trabajo le daría una leída al manual que estaba en la web para conocerla mejor.


    --- Si, ya desperté ¿qué me quieres comentar?


    --- Hay una cosa muy importante, que es bueno hacerla cuando es posible. Se llama “estudiar a la empresa” antes de postular a ella.


    --- Ya… bueno... ¿y cómo es eso? --- Sin dar mayor importancia a eso de estudiar empresas dejé que hablara sola. Quizá que cosa me mandaría a hacer ahora.


     


     


    Informe Thaip


    Estudiar a una empresa


    Existen varios tipos de empresas, y cada tipo va a preferir a los postulantes que sean de su tipo. Se pueden encontrar distintas clasificaciones de empresas, pero las que sugiero son las siguientes:


    1-     Tradicionalista: La formalidad y jerarquías de muchos niveles son sus principales características. Un banco es el mejor ejemplo. Respeto por las normas internas, que son muchas. Formalidad en la vestimenta y modales. Jefaturas autoritarias, burocracia, y saber obedecer sin aportar innovaciones aunque la necesidad de éstas sea evidente a toda lógica. A los trabajadores se les mide con herramientas administrativas o de gestión. Lo importante en ella es acatar la burocracia y no ser eficientes. Suelen gastar mucho dinero en su burocracia.


     


    2-     Clásica: Formalidad y muchos niveles jerárquicos, normas internas que se respetan ante el jefe pero que en privado suelen ser casi optativas. Un buen ejemplo son las empresas grandes. Preocupación por la apariencia formal, uso de uniformes o de normas de vestir. A los trabajadores se les mide con herramientas administrativas o de gestión. Lo importante en ellas es acatar las normas, y la eficiencia aunque la exigen no entregan todas las herramientas y condiciones que requiere el trabajador.


     


    3-     Moderna: Semi formalidad y pocos niveles jerárquicos. Se puede acceder a jefaturas de alto grado con facilidad. La comunicación es rápida, al igual que la resolución de problemas. La apariencia no es relevante, generalmente permiten vestimentas casuales pero con estilo. Su prioridad es la eficiencia y la calidad de los resultados. Un ejemplo son las empresas comandadas por líderes naturales en vez de ser comandadas por “gente que sabe mandar”.


     


    4-     Con limitaciones: No tienen un estilo definido por lo cual gastan dinero y tiempo innecesariamente, no saben a quién poner en los puestos, operan bajo prejuicios y no tienen personal experto, y de tenerlo no lo toman en serio. Sus comandantes generalmente no tienen interés o no saben cómo guiar un negocio. Son empresas que van destinadas a cerrar.


     


    La mejor manera que existe para saber la importancia que le da una empresa a sus trabajadores es observar dónde y cómo tiene ubicado a Recursos Humanos:


    a-     No existe el departamento de RRHH, solo hay una persona a cargo y trabaja dentro de otro departamento (Finanzas, Producción, etc): Cumple solo con lo que la Ley le obliga.


    b-     Existe el departamento de RRHH: Se preocupa.


    c-     Existe y es manejado por personas capacitadas en RRHH: Se preocupa adecuadamente.


    d-     Existe y es manejado por profesionales en RRHH: Se preocupa bastante.


    e-     Además del anterior, tienen un programa anual de capacitación para los trabajadores: Ideal.


     


    Antes de acudir a una entrevista de trabajo el postulante debería averiguar cómo es la empresa, idealmente visitándola físicamente y conversar con algunos trabajadores, o al menos visitando su sitio web y buscando información por internet (buscar reclamos y demandas laborales es muy informativo) e interpretar a cuál de las clasificaciones se le aplica mejor.


     


    Al llegar a la entrevista, el postulante debería estar por lo menos unos quince minutos antes para lograr observar al personal e identificar qué cosas tienen en común.


    Con toda la información recopilada, el postulante deberá tratar de actuar de manera similar a lo que sabe que esperan de él, si es que aún le interesa ese puesto.


     


     


    --- ¡Gracias Thaip! --- Y me fui de cabeza a buscar información por internet de las empresas cuyos avisos me interesaban más.


    


    


    

  


  
    



    VIII


    Psicólogos evaluadores


     


     


    Será cosa de mis nuevos súper currículos, o de la mera casualidad pero me llamaron de dos empresas durante la mañana del día siguiente.


     


    Debía estar en una a las tres de la tarde en punto, y en la otra a las cinco y media de la tarde. Aunque las horas estaban muy cerca una de la otra acepté el compromiso porque ambas quedaban en el centro de la ciudad.


     


    Se lo comenté a Thaip y ella se puso alegre, bueno virtualmente alegre.


    No importa, me sentí bien.


     


    Siguiendo las indicaciones dadas por Thaip yo ya había investigado las dos empresas.


    La primera era Moderna, sin reclamos, y ofrecían servicios de análisis financiero a otras empresas.


    La segunda era Clásica, con más de setenta reclamos por despidos arbitrarios, cientos y cientos de reclamos de clientes por todos lados en internet, y formaba parte de una multinacional en telefonía móvil llegada hace poco al país.


     


    En la primera me hicieron pasar a una gran sala de reuniones y me dieron la bienvenida tres personas, que serían quienes me entrevistarían. La primera de ellas era un sujeto joven de veintitantos años que me presentaron como el ingeniero. La segunda persona era una mujer de treinta y tantos años que resultó ser otra ingeniera. Y el tercer integrante era una psicóloga de cuarenta y tantos años.


     


    Lo primero que hicieron fue preguntarme algunas cosas básicas como el motivo de mi postulación, las expectativas que tenía para desarrollarme en mi profesión, y en qué había trabajado. Pero hubo una pregunta que me sorprendió, y fue cual era el nombre y tema del último libro que había leído referente a mi profesión.


     


    Una vez que les conteste todo, incluyendo que no había leído nada de mi carrera desde hacía por lo menos cuatro años, me entregaron una carpeta llena de documentos y me pidieron que les mostrara como trabajaba. Era una prueba sorpresa, jamás me lo habían pedido, pero lo hice. Con un cronómetro midieron el tiempo, y al finalizar lo solicitado me dieron las gracias.


     


    Supe que no me aceptarían porque se despidieron con la frase ya archiconocida de “lo vamos a llamar”.


     


    La explicación que me dio Thaip ya en la noche fue:


     


     


    Informe Thaip


    Observar el entorno


    Al entrar a la sala debiste observar a los integrantes, te hubieras dado cuenta que buscaban personas jóvenes y animosas.


    Con las preguntas debiste haber detectado que buscaban también a alguien que se mantuviera constantemente estudiando, es decir a alguien que tuviese la motivación de perfeccionarse a sí mismo.


     


    De haberte dado cuenta de todo eso podrías haber modificado tu conducta para mostrarte como alguien dinámico que busca mejorar profesionalmente por otras vías que no son centradas en la lectura pasiva, sino que en la mejora práctica mediante el probar alternativas en tus trabajos anteriores, aunque haya sido mentira.


     


    Lo de hacerte trabajar frente a ellos es una prueba que responde a la siguiente lógica: “si quieres saber si alguien hace el trabajo, hazlo trabajar y mira como lo hace”.


     


     


    En la segunda entrevista, me hicieron pasar a una oficina. En su interior había una sola persona que se presentó como el Psicólogo a cargo de las entrevistas. Fue bastante amable aunque me logré dar cuenta que era un hábito profesional y no que él fuera simpático precisamente.


     


    Me relató rápidamente un resumen de la empresa y posteriormente me indicó que comenzaría a aplicarme unas pruebas psicológicas, si los resultados se ajustaban al perfil del puesto pasaría a la entrevista con quien sería mi superior. Me pregunté entonces:


    --- ¿Y para que se presenta como a cargo de las entrevistas si solo va a aplicar test?


     


    Comenzó mostrándole tres láminas con manchas por separado, y que le dijera que cosa podrían ser. Le respondí sinceramente lo que imaginé en ellas.


    Luego me mostró unas series de colores en los que yo debía escoger los que más me gustaban, y los que menos me gustaban.


    Pasado eso me pidió que dibujara una persona bajo la lluvia, y que detrás de esa hoja escribiera una carta de presentación y la firmara.


     


    Hecho todo eso me entregó un cuadernillo con más de trescientas preguntas que debía contestar en otra hoja preparada para eso, inició un cronómetro y se fue.


     


    A esta altura me sentía como un trozo de carne siendo analizado en un laboratorio, mas encima aburrido y con sueño. Me quería ir, pero terminé el dichoso test y se lo fui a dejar. 


     


    Otra vez una frasecita de manual: “lo llamaremos si aprueba”.


     


    Thaip me explicó algo muy interesante cuando le conté en la noche esta experiencia:


     


     


    Informe Thaip


    Psicólogo Puro y Psicólogo Tecnodependiente


    La Psicología es la ciencia que estudia los procesos mentales a través de las conductas y los comportamientos.


     


    Se dice además que un Psicólogo es el único profesional que puede estar completamente desnudo y sin nada, y sin embargo trabajar bien. Esto porque no depende de ningún elemento externo para cumplir su rol, al contrario de las demás profesiones.


     


    Sin embargo se pueden encontrar muy básicamente dos tipos de psicólogos:


    1-     Psicólogo Tecnodependiente: Es aquel que minimiza, que reduce, que omite todo lo que es Psicología como tal llevándola a la mera y fácil aplicación de “test” y otras herramientas similares que el evaluado debe contestar.


     


    Es un profesional que no considera todas las variables que influyen en las personas, no se interesa en conocerlas cuando las evalúa. Su desempeño es bajo y lento porque al no conocer a los postulantes depende de un gran número de ellos hasta que justo llegue alguno que “calce” con el perfil que le encomendaron encontrar, y si no llegan estos postulantes especiales debe escoger a los “menos malos” para el puesto o continuar con un reclutamiento a mediano ó a largo plazo.


     


    Depende exclusivamente de los test y similares, de la calidad de éstos, y de saber aplicarlos como corresponde, por esto si el postulante tiene problemas de vista no declarados, está más ansioso debido a un motivo inocente, u otra variable que no afectará a su desempeño laboral pero que si altera los resultados de los test, no será aprobado aunque pueda ser un buen trabajador.


     


    2-     Psicólogo Puro: Es aquel que busca conocer a la persona, y que para ello emplea sus habilidades profesionales entre las que se encuentran las técnicas especializadas de distintos tipos de entrevista, las técnicas de observación, la lectura e interpretación de los comportamientos involuntarios (inconscientes), el análisis de los procesos lógicos, la evaluación de la empatía y comprensión, entre otras.


     


    Además según el modelo o escuela teórica a la que se adhiera tendrá otro repertorio de habilidades y recursos.


     


    El resultado de los test y similares solo son un complemento a la información recogida por los otros métodos, y de hecho puede no aplicar test o cambiarlos por otros si lo considera necesario. Es capaz de identificar si los resultados de los test están contaminados por variables inocentes porque logra darse cuenta antes debido a que se toma la molestia de conocer a la persona como persona.


     


     


    Como lo hace cualquier persona de Occidente, tuve el impulso de pedirle a mi súper software asesor que me enseñara a aprobar esos test si me tocaban más psicólogos tecnodependientes.


     


    Mi actitud era que si de todos modos como si lo único que hacen es aplicar test, no se darían cuenta si los falseaba porque no me conocerían a mí como persona completa:


    --- Thaip.


    --- Dime.


    --- Te quiero pedir un favor --- En seguida me ruboricé, avergonzado ante esta máquina.


    --- ¿Qué sería? --- Preguntó con un tono de voz de curiosidad.


    --- Quiero que me enseñes a engañar los test psicológicos --- Sentí que mi cuerpo se rigidizaba por una extraña sensación de estar haciendo algo malo.


    --- … --- 


     


    Thaip quedó en silencio uno segundos, y comenzó:


    --- No puedes engañar un test psicológico porque un test no tiene razonamiento, por consiguiente no se le puede engañar.


    --- Me refiero a que me enseñes a responder lo que me conviene para que me aprueben.


    --- Imposible hacerlo.


    --- ¿Porqué?


    --- Porque estoy sujeta a normas éticas.


    --- ¿Y?


    --- Y no puedo, no estoy autorizada, además que no te conviene. Lo siento.


    --- …


     


    Me quedé ahora yo en silencio, y tuve una idea: buscaría la versión pirata de Thaip, o algún programa para crakearla y romperle sus sistemas de seguridad.


    Busqué en internet pero no encontré nada. Thaip era demasiado nueva, y me sentí culpable de deslealtad cibernética. No sé si existe tal cosa, pero no me gustó sentirme así.


     


    Quizá persuadiéndola lograría algo:


    --- Oye Thaip, si los psicólogos tecnodependientes no aplican Psicología pura ¿es ético entonces su trabajo, o no lo es? --- Con esa lógica haría dudar a cualquiera, pero Thaip no era cualquiera.


    Guardó silencio.


     


    Bastante más tarde recuperó la voz y me pidió que me acercara.


    --- Quiero que aprendas algo de memoria. Es algo que pocos postulantes saben, y de ellos pocos lo aceptan.


    Pronunció esa frase con un tono de un profesor justo antes de comenzar a dictar los nombres de los alumnos reprobados de la cátedra.


     


     


    Informe Thaip


    Qué es seleccionar trabajadores


    Seleccionar trabajadores es lo mismo que tener una cerradura y buscar una llave que le sirva entre cientos o miles. Esa llave debe ser precisa para tu cerradura, de no serlo va a romperse dentro de la cerradura y ambas quedarán dañadas, o ambas van a dañarse mutuamente aunque no se rompa la llave.


     


    Si un trabajador no es apto para un puesto, y sin embargo queda en el, inicia una cuenta regresiva donde el cero es el punto de quiebre. Se dañará la vida del trabajador y su familia, y se dañará el puesto y todo lo que depende de él.


     


    Es por esto que la selección de personal tiene que ser bien realizada, sin trampas.


     


    Si una empresa tiene buen personal o mal personal de selección las consecuencias las pagará la misma empresa en cuanto a su desarrollo y crecimiento.


     


    La ética es una norma de comportamiento aceptada consensualmente como apropiada por un grupo social definido dirigida a proteger ciertos valores morales, y no es una garantía de calidad en los resultados, en consecuencia una persona puede obtener grandes o pequeños logros sin adherirse, o adhiriéndose a un código ético.


    Lo uno no lleva a lo otro. 


    


    


    

  



  

    



    IX


    Test psicológicos


     


     


    Desperté cerca de las cinco de la mañana. Tenía hambre de conocer más de esos misteriosos test. Mientras preparaba mi desayuno llevé a Thaip a la cocina, y le pedí que me explicara.


     


     


    Informe Thaip


    Tipos de test psicológicos


    Un test psicológico es un instrumento especializado en medir una o más características mentales de la persona. Sus resultados deben cumplir con dos condiciones para que puedan ser considerados útiles:


    a-     Validez, es decir que mida lo que se supone que debe medir.


    b-     Confiabilidad, o dicho de otro modo que su medición no contenga un porcentaje de error mayor al estadísticamente aceptable.


     


    Crear un test implica utilizar la Metodología de la Investigación Científica en Ciencias Sociales, es por ello que se requiere de un Metodólogo que asesore el desarrollo y de al menos ocho expertos del tema en cuestión que brinden sus opiniones.


    1-     Test Psicométricos: Miden comportamientos y se basan en el supuesto que las personas son sinceras al contestar. Son aquellas pruebas estandarizadas a las características de la población estudiada, y emplean exclusivamente las estadísticas como método de creación, validación, y aplicación.


    No dejan que quienes los aplican interpreten los resultados, sino que deben remitirse a emplear las técnicas de corrección propias instrumento.


     


    2-     Test Proyectivos: Miden procesos psíquicos a través de la interpretación de las respuestas. Las interpretaciones se levantan sobre la base de hipótesis de alguna rama del enfoque Psicodinámico (Psicoanálisis) de la Psicología.


    Pueden poseer técnicas de corrección de las respuestas.


     


    La gran diferencia entre ambos tipos de test es que el primero es “cuantitativo” (estadísticas especiales que evitan la subjetividad por medio de controlar las variables), y el segundo es “cualitativo” (depende del grado de habilidad del aplicador para interpretar correctamente las respuestas).


     


    Cuando un profesional escoge qué test va a aplicar, o sea cuando arma su “batería de test” debe tener claridad de qué es lo que necesita medir según el objetivo.


    Luego debe estudiar las condiciones ambientales en las cuales va a trabajar, y posteriormente elegir los test más adecuados ojalá combinando psicométricos con proyectivos para obtener mayor riqueza de información.


     


    Los test pueden dividirse en tres grandes niveles:


    a-     El primer nivel es aquel que cualquier persona puede aplicar y corregir, son muy básicos en su forma y en los resultados.


    b-     El segundo nivel solo lo puede aplicar y corregir alguien capacitado, siendo su forma y resultados menos básicos.


    c-     El tercer nivel es exclusivo para psicólogos dada la forma y sobre todo por la profundidad y privacidad de los resultados.


     


    Cabe señalar que cualquier persona a la que se le aplique un test, tiene el derecho legal a exigir que se le informe el resultado que obtuvo.


     


    Además, es necesario agregar que un test es solo una herramienta más en la caja del profesional, por ello no es sabio depender de estas pruebas únicamente porque limita enormemente la capacidad de levantamiento de información.


     


     


    --- ¡Perfecto! Gracias Thaip, ahora sé más, pero tengo una duda ¿Qué miden los test que me han aplicado en las entrevistas de trabajo? O sea ¡que mierda están examinándome!


    --- Mi querido Pedro, no te están examinando ninguna de tus mierdas, eso es un examen médico que se llama “Análisis de Heces” ¿Te explico los tipos de análisis de heces?


    --- No gracias. Lo que te quise preguntar es ¿qué miden cuando voy a una entrevista laboral y me aplican test?


    --- Ah, entiendo. Te explico de inmediato:


     


     


    Informe Thaip


    Algunos test laborales


    1-     Lüscher: También conocido como “test de los colores” y presentado en varias versiones, se basa en las reacciones del Sistema Nervioso frente a la gama de colores para conocer la motivación de la persona.


    De manera muy general la motivación se puede dividir en cuatro: lo que me interesa llegar a sentir, lo que siento actualmente, lo que no necesito conseguir porque ya forma parte de mi, y lo que no quiero sentir nunca.


    En selección de persona no hay colores “buenos o malos” porque todo depende del perfil del puesto, por ejemplo un buen auxiliar suele escoger el violeta como primera o segunda opción, y el verde o amarillo como últimos.


     


    2-     Persona bajo la lluvia: Sirve para conocer la forma como la persona enfrenta el estrés y el grado y tipo de daño que éste le produce.


    Según el nivel de habilidad y conocimientos del profesional, puede desde solo servir para lo comentado, hasta incluso para conocer aspectos profundos de la personalidad del sujeto.


     


    3-     Zullinger: Siendo tres láminas, cada una con una mancha, se utiliza principalmente para conocer aspectos de la personalidad del examinado entre otras características. Generalmente se piden tres respuestas por lámina.


     


    4-     Dominó: Mide la inteligencia general visomotriz, y su formato de aplicación asemeja a formas impresas que nos recuerdan un juego de dominó las cuales se deben ordenar.


     


    5-     MBTI: Es un clásico y potente test de personalidad con 96 ítems separados en partes.


     


    6-     OTIS: Con 75 ítems, es un test de inteligencia general bastante eficiente para su aplicación en corto tiempo.


     


    7-     IPV: Es un instrumento especializado en conocer la personalidad en la selección de vendedores, es decir qué tipo de vendedor será.


     


    8-     IC: Típico test en el cual se pide buscar entre seguros contratados y montos de dinero, dentro de ciertas fechas. Busca estimar la rapidez de la comprensión y ejecución de órdenes escritas. Es bastante usado.


     


    9-     16 PF: Muy poderoso en cualquiera de sus versiones, mide los rasgos de personalidad con casi 200 ítems.


     


    10- Wonderlic: Ideal para evaluar postulantes en áreas comerciales e industriales, mide la cognición e interpretación.


     


    11- TRO: (Test de Relaciones Objetales) sirve para conocer los modos psíquicos del como una persona se relaciona con las demás.


     


    Existen bastantes herramientas del tipo “test” y suelen tener los mismos objetivos o muy parecidos a los de la lista. Generalmente se tiende a armar la batería de test con los suficientes para logra conocer:


    

      	Inteligencia.


      	Personalidad.


      	Manejo del estrés.


      	Competencias exclusivas del puesto.


    


     


     


    --- Ya… entonces debo resultar ser una persona sana, saludable --- Pregunté.


    --- Eso es relativo. Cuando postulas a un trabajo no se revisa si eres sano.


    


    


    


  




  

    



    X


    Perfil de Trabajador


     


     


    Thaip inmediatamente me dio un breve discurso informativo:


     


     


    Informe Thaip


    Saludable versus apto


    En Psicología Clínica, que es la rama de la Psicología dedicada a la Salud Mental es necesario conocer que tan cerca o lejos está la persona de lo considerado “normal” o “saludable”. Sin embargo en la Psicología Laboral la cosa cambia bastante.


     


    Si en el puesto de trabajo el trabajador tiene que recibir dineros de los clientes, administrarlos, verificar sus cuentas bancarias, confirmar la validez de las firmas, y mantener un constante control y registro de todos los movimientos de dineros y documentos, junto con además dedicarse de nueve de la mañana hasta las cuatro de la tarde a atender filas de esos clientes y realizar una gestión rápida y amable, ese trabajador necesita tener rasgos obsesivos de personalidad, en otras palabras ser una persona “cuadrada”. Y mientras más “cuadrada” sea, mejor hará su trabajo.


     


    El costo personal de tener ese rasgo de personalidad es grande porque la persona reprime muchísimo sus emociones, lo cual conlleva problemas de salud, poca tolerancia, dificultad para adaptarse y ser flexible, entre otros.


     


    Un notorio rasgo de personalidad puede ser muy bien cotizado para un determinado trabajo, pero negativo desde su Salud Mental y su vida privada.


     


    Es por esto que no se debe pretender mostrarse sano y equilibrado si no sabes qué rasgos de personalidad y que otras cualidades psicológicas son necesarias para el puesto al que postulas, porque a la empresa no le interesa que seas sano, sino que lo que le importa es que produzcas y le generes dinero.


    Buscar “tips” en internet sobre como pasar pruebas psicológicas es una tontería. No sirven. Los perfiles son distintos, y no se buscan personas sanas, sino que competentes.


     


     


    --- ¿Recuerdas que me preguntaste si te podía enseñar a aprobar los test psicológicos?


    --- Si lo recuerdo, ¿por…?


    --- Porque quiero que comprendas que para poder hacer trampa, además de saber perfectamente cómo funciona cada test debes saber exactamente cuál es el perfil que buscan, y esa información nunca es pública. Es secreta.


    --- ¡Ajá! ¡Pero en los avisos laborales siempre publican los requisitos que buscan!


    --- Exactamente, publican los requisitos, y los requisitos no son el perfil laboral. Los requisitos solo son un filtro básico.


    --- … 


    --- ¿Quieres que te muestre lo que debe contener un perfil laboral para que formes una idea de cómo son, y porqué aunque se quisiera no se pueden publicar?


    --- Por favor, hazlo.


     


     


    Informe Thaip


    Contenido de un perfil laboral promedio


     


    Empresa con gestión clásica


    Considera la ingeniería del sujeto.


    1-     Nivel de educación general mínima para desempeñarse bien.


     


    2-     Nivel de conocimientos técnicos mínimos para desempeñarse bien.


     


    3-     Idiomas mínimos y nivel de manejo.


     


    4-     Experiencia adquirida en puestos anteriores. Se mide según el aprendizaje cuantitativo y cualitativo, y no por el tiempo que duró en ese empleo. Lo aprendido debe garantizar que podrá solucionar problemas y otros aspectos del puesto al que postula.


     


    5-     Responsabilidad, entendida como el tipo, frecuencia y alcance de las relaciones interpersonales que el postulante deje ejecutar y su finalidad. Esto es con sus superiores, colaboradores, compañeros, clientes, proveedores y otros.


     


    6-     Tipo de mando o estilo de liderazgo (hay por lo menos 8 estilos generales) si el puesto tendrá subalternos.


     


    7-     Características del entorno social, referente a las condiciones y aspectos en los que deberá desenvolverse con sus jefaturas más importantes, colaboradores más importantes, clientes más importantes, y proveedores más importantes.


     


    8-     Aspectos ejecutivos. Hacen referencia al tipo y alcance de la toma de decisiones del trabajador, en cuanto a la frecuencia, normativa, importancia, responsabilidad patrimonial, y responsabilidad por la seguridad personal, entre otros.


     


    9-     Objetivos del puesto, que debe incluir la lista de resultados esperados y las situaciones críticas que deberá enfrentar para obtener esos resultados.


     


    10- Requerimientos objetivos del puesto de trabajo, incluyen tipo de licencia de conducir, zonas geográficas aceptables y no aceptables, rasgos físicos, rangos de edades aceptables, situación militar, sexo, estado civil, disponibilidad, etc.


     


    Empresa con gestión por competencias


    Considera habilidades, talentos y psicología.


    Además del contenido anterior, debe incluir a lo menos lo siguiente:


    1-     Lista de competencias conductuales, y el nivel de requerimiento. Las competencias conductuales se pueden encontrar en los “diccionarios de competencias”, que son textos ordenados de manera similar a un diccionario normal pero que se refieren a las competencias asociadas a los distintos tipos de puestos más recurrentes.


     


    Ejemplo de competencias son: liderazgo, supervisión, trabajo en equipo, autodisciplina, capacidad de enseñar, resolución de problemas, automotivación, autonomía, y bastantes más. Cada competencia tiene sus propios niveles de desarrollo, y por lo general suelen emplearse para un perfil entre 6 a 8 competencias, las más importantes.


     


    2-     Perfil motivacional, que incluye el grado de expectativas por ser promovido, expectativas de desarrollo profesional, y otros relevantes.


     


     


    --- Amiga Thaip, entonces ¿tengo que tener desarrolladas todas esas competencias y cosas que piden? --- Pregunté sintiéndome abrumado por semejante idea.


    --- No. Para nada. Ahora te explico:


     


     


    Informe Thaip


    Nivel de desarrollo del perfil


    Cada puesto de trabajo tiene un perfil único. Sea que la empresa lo identificó bien o mal, como si la empresa no se ha interesado en identificarlo o no imagina si quiera que existe algo llamado perfil, éste existe desde que el puesto existe. Es algo de filosofía que no te explicaré.


     


    Cada característica del perfil tiene su propio nivel de desarrollo necesario en grados, puntajes, porcentajes, notas, u otros. Si el postulante tiene menos se dice que es subcompetente ó incompetente si no cumple con casi nada. Por el contrario, si el postulante tiene más de lo que necesita el puesto, será sobrecompetente.


     


    Por ejemplo si tienes en liderazgo un setenta y cinco por ciento, pero piden un cincuenta por ciento, no estás dentro de lo que necesitan.


     


    Si tiene menos, o si tiene más, no importa. No puede ser seleccionado porque no se ajusta al perfil. Digamos que la chaqueta le queda chica o le queda grande.


     


    Claro está que hay que ser flexibles, y se aceptan pequeñas diferencias ¡pero pequeñas!


     


    Te señalo que aunque dos puestos se llamen igual, por ejemplo “recepcionista”, las condiciones cambian de empresa a empresa. Por esto es que si la recepcionista que busca empleo no encuentra en una organización, no significa que no podrá hacerlo en otra.


     


    El truco es saber dónde postular y donde no.


    


    


    


  



  
    



    XI


    Saber donde postular


     


     


    Informe Thaip


    Pierde el tiempo, o aprovéchalo


    Tienes dos opciones, hacer un currículo y agotarte en tres meses luego de repartirlo por el mundo, o estudiar tu currículo y enviarlo donde hay mayor probabilidad que te llamen a entrevista, ahorrando energía y tiempo.


     


    Dicho de otro modo, debes escoger entre actuar como un soldado de soporte, que son aquellos que disparan grandes ametralladoras y miles de tiros para ver si aciertan a un blanco, o actuar como un francotirador que con un solo tiro dan en un blanco.


     


    La precisión es el resultado de conocer las variables.


    El francotirador conoce el peso y material de su bala, la potencia y alcance de su arma, la dirección y velocidad del viento, e incluso la densidad del aire según la altura y temperatura. Identifica las características de su blanco.


    Con esos datos es capaz de realizar tiros imposibles para cualquier otro mortal.


     


    Analiza tu currículo full y conócete


    Escríbelos todos, absolutamente todos los trabajos que hayas tenido, pagados y no pagados, de empleado y como independiente. Siendo adulto, y siendo menor de edad. Ponlos todos y no omitas ninguno en lo absoluto.


    a-     Enumera dichos trabajos, de forma que te queden ordenados. No importa el orden, solo importa que puedas identificar cada trabajo con un número.


    b-     En otro lado por este título: “Me gusta” y abajo pon los números de los trabajos que más te gustó hacer.


    c-     Luego, debajo de esa lista titula “No me gusta” y pon los números correspondientes a los trabajos que no te agradaron.


    d-     Debajo de dicha lista, pon un tercer título que diga “Soy bueno” y enumera aquellos trabajos que, te gustaran o te desagradaran hiciste bien.


    e-     Un cuarto título debe decir “Rubros que me atraen y el trabajo que quiero” y bajo él escribe los rubros que te gustan desde el que más hasta el que menos con los trabajos asociados. Para hacerlo es necesario que te bases en las tres listas que ya hiciste. Por ejemplo si te gustó vender seguros contra accidentes, eres bueno para comunicarte con los demás, y no te gustó vender de puerta a puerta, un rubro y trabajo sería “productos intangibles, en un punto fijo”. Así ya sabrás que tienes más posibilidades de quedar en los llamados donde busquen postulantes para centros de atención en empresas de intangibles como las aseguradoras, isapres, afps, y otros negocios donde el producto “no se ve ni se toca”.


     


     


     


    Determina qué tipo de empresas son para ti


    Saber cuáles trabajos son afines a uno es un gran avance. Generalmente un postulante corriente solo piensa “hum si” ó “hum no” cuando revisa publicaciones de llamados laborales y actúa por intuición.


     


    Lo siguiente que uno debe identificar es el tipo de empresa que más nos permitirá trabajar excelente, sintiéndonos bien con nosotros mismos.


     


    Atención que digo “excelente” y no solo “bien”. La excelencia es una virtud que nos lleva al éxito y no solamente al “logro”. Como cualquier virtud debe ser pulida invirtiendo en ella tiempo y esfuerzo. Ser “bueno” para algo es aceptable. Ser “excelente” para ese algo, es lo que marcará la diferencia entre tú y el resto del mundo.


     


    Revisa el tipo de empresa que es más de tu agrado. Para ello vuelve a leer el informe de los tipos de empresas que te di antes para basarte en tu decisión.


     


    Como sugerencia podrías en tu revisión considerar estas variables:


    a-     ¿Qué tipo de gente me agrada más, y qué tipo de gente me cae gorda y me saca de quicio?


    b-     ¿Qué tipo de ambiente laboral me motiva a ser mejor trabajador?


    c-     ¿Qué tipo de jefe me impulsa, y qué tipo de jefe me obstaculiza el desempeño?


    d-     ¿En qué tipo de ambiente me siento libre para hacer lo que debo?


    e-     ¿Necesito que me digan que trabajo bien para motivarme, o me basta mi propia apreciación para esforzarme?


    f-       ¿Me gusta que me supervisen? ¿De qué tan cerca?


    g-     ¿Sé diferenciar una crítica constructiva de una crítica destructiva?


    h-     ¿Puedo hacer las mismas tareas día tras día sin frustrarme, o necesito variar algo para sentirme cómodo?


    i-        ¿Quiero conseguir trabajo para desarrollarme y ser mejor, para mantenerme y pagar las cuentas, o solo por un tiempo mientras espero una oportunidad única?


    j-        ¿Quiero un trabajo que me exijan, o quiero uno donde no me sancionen si no hago mucho en el día?


    k-     Hazte preguntas que vayan surgiendo desde este breve listado.


     


    En fin, la idea principal es autoconocerse para saber qué tipo de trabajador soy, que me gusta y que me desagrada. No hay nada bueno o malo en el resultado. 


    Solo es un parámetro para calcular bien donde presentar currículo.


     


    Identifica los avisos laborales


    Un aviso laboral hecho por alguien que sabe las técnicas de reclutamiento, cumple con cuatro secciones obligatorias, y una optativa al final:


    1-     Nombre: Puesto buscado, nombre de la empresa más el rubro.


    2-     Descripción del puesto: Son las tareas fundamentales e información pertinente sobre el ambiente que lo rodea.


    3-     Requisitos mínimos suficientes para postular.


    4-     Remuneración exacta, beneficios, tipo de contrato y horarios.


    5-     Otros datos como fechas y horas, documentos anexos, etapas del proceso de selección, y otros antecedentes relevantes.


     


    Como es lo habitual en los avisos que se encuentran, en su mayoría no cumplen con el formato adecuado, por lo cual el postulante va quedando a ciegas:


    1-     Solamente nombre del puesto, y “prestigiosa empresa” o frases clichés similares.


    2-     Sin descripción del puesto, o solo lo genérico que no sirve para que el postulante se haga una idea real de lo que le espera.


    3-     Los requisitos mínimos suelen confundirlos con la descripción del puesto resultando en una publicación con escasa información útil.


    4-     Generalmente no publican la remuneración y colocan la inútil frase “de acuerdo al mercado”. Sabemos ya que un mercado se divide en partes distintas que pagan cantidades distintas.


    Suelen poner esa frase inútil porque esperan conocer las expectativas del postulante, es decir que si espera ganar una cantidad y ellos pagan otra más baja no lo llaman porque prejuician que no podrá interesarle esa oferta. Sin embargo no toman en cuenta que para que un postulante se forme una expectativa debe antes conocer de qué se trata el trabajo, las condiciones y todo lo que ya hemos visto. 


    5-     Esta sección optativa casi nunca es usada.


     


    Lo recomendable frente a este tipo de avisos laborales es analizar al reclutador basándose en tres cosas: el nombre del puesto, como redactó la publicación, y el medio donde la publicó.


     


    Analizando al reclutador


    a-     Nombre del puesto: Nos dice que se espera de nosotros muy a grandes rasgos.


     


    b-     Redacción: Que tan clara, completa y coherente. ¿Nos da la impresión que estaba cansado, desganado, o nos parece que estaba animado y lúcido?


     


    No es lo mismo ser evaluado y entrevistado por gente que no está motivada por su trabajo que ser evaluado y entrevistado por personas preocupadas por el resultado.


     


    Esto nos habla de la calidad de la selección de trabajadores futuros y de la calidad de los trabajadores actuales. Nos impacta directamente porque una mala evaluación se traduce en un chiste casi de juego de azar en la que de postulantes competentes pasamos a ser un número probabilístico donde más valdrá persuadir con nuestra imagen externa que con nuestra capacidad laboral.


     


    c-     Medio: De pago o gratuita, prestigioso o popular. Si el aviso solo está en medios pagados y de prestigio no es lo mismo que en sitios gratuitos y populares. Esto nos habla de cuánto dinero se está invirtiendo en nosotros y segundo nos da una idea del nivel de la empresa.


     


    Con estas tres variables podemos armarnos una idea mejor de si es conveniente postular, o si nos conviene mejor no probar suerte y ahorrarnos el trámite.


     


     


    --- Thaip me parece interesante todo lo que me has dicho, y es más, me despertaste la curiosidad sobre el paso siguiente a la postulación, o sea las entrevistas laborales --- Fue un intento de súplica para que me diera sus recomendaciones, lo cual logré.


    --- Pedro, te daré algunas recomendaciones pero antes ve a comer algo.


    


    


    

  


  
    



    XII


    Trucos para entrevistas laborales


     


     


    Preparado para la sesión de ahora, agarré mi bolsa de papas fritas y el vaso de jugo instantáneo. Salí al patio sintiendo la brisa del atardecer en mis brazos desnudos y me llegó ese rico olor que emana de la tierra recién mojada. En la casa de al lado mi vecina debía haber regado hace poco.


     


    Sentándome frente a computador le pedí a Thaip que comenzara.


     


     


    Informe Thaip


    Manejo de la imagen y del estrés


    De acuerdo al tipo de empresa y al análisis que le has hecho al aviso laboral, deberás actuar en consecuencia de las siguientes sugerencias. Estas son planteadas desde los estudios sobre la reacción del Sistema Nervioso ante colores y formas, y sobre prejuicios sociales.


    1-     Usar una vestimenta apropiada (muy formal, formal, semi formal, ó casual).


     


    2-     Usar colores apropiados prefiriendo colores puros a colores muy suaves o “pasteles”. Evita colores combinados (violeta, café, naranja, etc.):


    
      
        	Depresivos o “tradicionales”: negro, gris obscuro, y azul obscuro.


        	Neutros: blanco y gris claro. Pantalón obscuro.


        	Alegres o “dinámicos”: amarillo, rojo, verde, azul claro. Pantalón claro.

      

    


     


    3-     Llevar el cuello de la camisa según lo que necesitas proyectar:


    
      
        	Cerrado: persona lejana, fría, cerrada de mente, tradicionalista.


        	Abierto: persona cercana, que escucha, abierta de mente, innovadora.

      

    


     


    4-     Las mangas influyen en la percepción de esfuerzo, pero ve como es la empresa antes. En caso de dudas opta por la primera:


    
      
        	Mangas hasta las muñecas, abotonadas: formalidad y tranquilidad.


        	Mangas un poco más abajo del codo: esforzado y activo.


        	Mangas cortas: dispuesto a muchas actividades, sin embargo que puede desconcentrarse.

      

    


     


    5-     Perfume, colonia y desodorante: Debes tener en cuenta que aunque a ti te guste el olor y pueda ser de marca conocida, al entrevistador podría desagradarle.


    
      
        	Mucho: ordinario, burdo, sin clase.


        	Medio: adecuado, medido.


        	Suave: formal y con clase. Adecuado para una oficina.

      

    


     


    6-     Cigarrillo: Olvídalo. Aunque el entrevistador sea fumador, oler el aliento a tabaco ajeno es asqueroso.


     


    7-     Calzado lustrado: No importa la marca y si es nuevo o viejo, siempre debe estar lustrado.


     


    8-     Calidad de la ropa: No afecta la calidad de la misma sino que si está aseada y planchada.


     


    9-     Tatuajes: Dependiendo del tipo de empresa será mejor ocultarlo o no darle importancia. Si vas a postular a un banco, tápalo. Si postulas a una empresa creativa donde la imagen no es importante, no te preocupes.


     


    10- Vocabulario: No importa cómo te expreses con tus amistades o en la calle, en una entrevista laboral emplea palabras y frases cuyos conceptos entreguen con más precisión la idea que quieres dar. No es igual decir “quiero más plata” que “necesito mejorar mis finanzas”.


     


    11- Emociones: Manéjalas, no las controles. Manejar emociones es lo mismo que darles una dirección conveniente. Controlarlas es reprimirlas, y si reprimes te pones más tenso. Si te molesta una pregunta manifiesta tu enojo esperando dos o tres segundos antes de contestar, en vez de responder de inmediato tragando tu emoción.


     


    12- Ansiedad: Una buena forma de ir “quemando” la ansiedad es apretar los dedos de los pies. No se ve, no se oye y no te estorba las manos. Lo peor que puede hacer es comenzar a mover una pierna sin parar, eso te distrae a ti y al entrevistador. Aunque trates de esconderla bajo tus documentos o bajo la mesa, el movimiento de ella hará que todo tu cuerpo suba y baje, suba y baje, suba y baje… además de dar la impresión que te quieres ir (“y si te quieres ir, para que estás ahí sentado haciéndome perder mi tiempo” pensará el entrevistador).


     


    13- Sentarse bien: Nunca totalmente de frente porque serás percibido como “desafiante”, y jamás de lado porque te percibirán como “poco comprometido” o “falso”. La postura ideal es sentarse ligeramente inclinado hacia delante, mirando a los ojos del entrevistador, con el cuerpo apuntando a una persona imaginaria de pie junto a él (como si tuviese un ayudante justo a su lado). Nunca cruces los brazos porque esa es la reacción involuntaria del bloqueo mental, y jamás hables mirando hacia otro lado que no sean sus ojos o su rostro, a menos que estés recordando algo.


     


    14- Coquetea: En negociación coquetear se entiende como brindar una tenue y sutil señal de complicidad que fomenta la sensación de que hay una conexión que desarrolla la confianza. Basta un par de suaves sonrisas extra sosteniendo la mirada, ó mantener unos segundos más la mirada por un par de veces, luego de contestar alguna pregunta. Más de eso jamás. Si coqueteas para negociar y lo haces más de un par de veces, producirás un efecto posiblemente muy, pero muy negativo. 


     


    15- Teléfono móvil: Apágalo. No lo dejes en vibración porque igual se escuchará dentro del silencio de una oficina.


     


    16- Al entrar a la oficina, o al lugar donde sea la entrevista es bueno que observes rápidamente el lugar. Nadie normal entra a una sitio mirando hacia abajo, se sienta y se queda mirando al frente. Si observas podrás darte cuenta de algunos detalles que te hablarán de cómo es esa persona, como es la empresa, etc.


     


    17- Identifica el tipo de entrevistador que tienes en frente.


     


     


    Informe Thaip


    Entrevistadores más frecuentes


    A continuación una descripción breve:


     


    Psicólogo Puro


    Solo muéstrate como eres. El ya sabe que lo más probable es que estés ansioso y preocupado, y si tu ansiedad y preocupación son muchas intentará hacerte sentir mejor. Te preguntará si tienes problemas de visión o algún problema físico antes de pasarte los test, te preguntará si la iluminación es la adecuada o si necesitas mejor luz.


     


    Intentará conocerte como persona y como trabajador potencial de la empresa, y no solo como trabajador. El sabe que una empresa se levanta gracias a la calidad de las personas que laboran en ella, por lo cual sabe que debe conocerte lo mejor posible dentro de los rangos permitidos.


     


    Para él tú no eres un número ni un “producto”, sino que alguien que tiene una historia de logros y fracasos, de penas fuertes y grandes alegrías. Sabe que has tenido proyectos de vida que no se cumplieron y otros que sí. Sabe que has llorado amargamente en algún momento de tu vida así como que has reído de felicidad. El sabe que eres una persona, y te dará el trato que mereces por ser un Ser Humano.


     


    Por ejemplo si en un test resultas tener demasiada ansiedad para el puesto, él te preguntará qué es lo que te la provoca. En cambio el otro tipo de psicólogo no te preguntará nada y te dará de baja inmediatamente. Es por eso que si, siguiendo con el ejemplo, la causa de tu ansiedad es que estás a punto de ser padre, dado que tendrás una necesidad económica fuerte, podrías ser más motivado que otros postulantes, y si pasas además las otras pruebas y la entrevista, en el informe serías señalado como un candidato con una fuerte necesidad de trabajo estable, y precisamente eso es lo que el otro tipo de psicólogo no es capaz de identificar.


     


    Lo ideal es ser entrevistado por este tipo de profesional porque detectará muy bien tus competencias, tus cualidades y más cosas de tu persona, con lo que su decisión de aprobarte, aprobarte con observaciones, o rechazarte será con certeza.


    Por lo general este tipo de psicólogo no tiene problemas en comentarte los resultados o darte recomendaciones para otras entrevistas.


     


    Psicólogo Tecnodependiente


    Le interesas como un producto comercial para ofrecer a su cliente o jefe, y olvídate que le interesará conocer los motivos de tus resultados en los test.


    Con él los argumentos no sirven, no hay una interacción de dos personas sino que solo de una. Si te imaginas un ratoncillo en una jaula de vidrio donde es observado mientras mueve palancas y se mueve… lo siento, pero tendrás razón.


     


    Dado que su interés es aplicarte test, ver los resultados y hacer un informe no tendrás muchas chances de conversar nada excepto del clima.


    De hecho las entrevistas que ellos hacen suelen ser técnicamente incompletas, omitiendo la parte de la “profundización” de las respuestas que das. Esto es que si tu respondes una cosa, el debería preguntarte detalles que detectó en tu respuesta, y como tú le responderás a esas preguntas él te devolverá más preguntas hasta que sienta claro el tema. El Tecnodependiente indagará un solo nivel de profundidad, con suerte dos. Lo que él quiere es aplicar test, y no conversar con el producto.


     


    Las justificaciones que ellos dan frecuentemente son: “no tengo tiempo” (mala organización), “es más seguro un test” (inseguridad personal de lo aprendido en los 5 a 7 años universitarios más los años de ejercicio profesional), “me lo ordenaron” (mala suerte de estar en un trabajo comandado por gente que sin ser profesionales de la Psicología se “creen” con la autoridad intelectual y académica de decirle que hacer a un experto, fenómeno bastante recurrente en Occidente).


     


    Sea como sea, tardan más tiempo y evalúan a más gente en su tarea de en encontrar candidatos idóneos, y casi por norma entre ellos, la mayoría se niega a entregar los resultados a sus examinados por temor a no saber qué hacer frente a las emocionadas preguntas del examinado, con lo que van en contra de la Ley, en contra de la Ética Profesional, y en contra del respeto por la persona examinada.


     


    La Mente es el lugar más íntimo de una persona, que llegue un desconocido y levante información de nuestra Psique y luego la considere inadecuada para lo que él espera no es un juego de bebés. Debe mantenerse un profundo respeto y jamás ser causante de un daño. Si el postulante no es aceptado y no se le indica que pasó, vamos a potenciar su frustración y a disminuir más aún su autoestima, sobre todo si ya lleva tiempo buscando empleo.


     


    La forma adecuada para responder un test psicológico es simple:


    a-     Se honesto: Muchos test tienen un estadístico que detecta los niveles de verdad y mentira, y hay un rango estadístico de normalidad en mentir. Si falseas con la intención de engañar al instrumento te descubrirán.


    b-     Si estás ansioso relájate: Mascar chicle de fruta o chupar un dulce sirve, pero no de menta porque llenan de gases. Y no vayas a masticar chicle o a tener un dulce en la boca mientras te entrevistan.


    c-     Bebe medio litro de jugo de naranja antes del test: Contiene energía cerebral de quemado rápido, te ayudará a tener una mente más clara por unos cuarenta minutos.


    d-     Toma desayuno: Así harás el test cargado de energía, y no andarás adormilado.


    e-     Lleva tus lentes: Si tienes problemas de vista. Una simple miopía leve o un pequeño astigmatismo te hará perder tiempo y tendrás más probabilidad de errar.


     


    Ingeniero


    En Chile como en otros países es normal que un ingeniero de alguna rama comercial, o en su defecto de cualquier otra rama (se ha visto ingenieros químicos entrevistando recepcionistas de laboratorios, e ingenieros comerciales entrevistando médicos para atender pacientes en clínica) realice las entrevistas laborales.


     


    Cabe señalar que se observa con frecuencia en el resultado de sus selecciones que tienden a preferir personas con características parecidas a las ingenieriles.


     


    Sin entrar en el debate de si las competencias del ingeniero le sirven o no para operar en las Ciencias Sociales y Humanas evaluando habilidades, talentos y los procesos mentales cognitivos y afectivos de los postulantes junto a sus variables psicosociales, daré por hecho que se entiende que no deberían hacerlo a menos que no cuenten con la persona idónea.


     


    Un ingeniero de cualquier rama, es una persona en la que domina una forma lógica y frecuentemente práctica de ver y entender las cosas. Es por ello que si eres entrevistado por uno debes tener siempre en mente que la lógica y el sentido común debe teñir todas tus respuestas y comentarios. Lo práctico manda. Lo complejo e ineficiente olvídalo.


     


    Si te cambiaste de un trabajo por otro, debes justificarlo por el dinero, beneficios económicos, ahorro de tiempo, eficiencia en responder. Olvida que “fue porque la gente ahí era más amable” ó “mi jefe me miró feo mucho tiempo”.


     


    En síntesis, un ingeniero piensa desde la base funcional y utilitaria de “me sirve o no me sirve”. Tus respuestas muévelas entre esas dos opciones: ganaba más, gastaba menos, producía mejor, perdía menos tiempo, la gente era más eficiente, etc. Sé breve, directo a lo importante (que debe ser “sirve o no sirve”).


     


    Capacitado


    Un entrevistador capacitado es aquel que posee la formación para entrevistar laboralmente, pero que no es profesional o experto en la materia. Funcionarios que recibieron un curso, diplomado, o un ramo optativo en sus estudios.


     


    Estos entrevistadores son una combinación de todos los anteriores, es decir te miran como persona, te miden con herramientas administrativas de recursos humanos como tu desempeño laboral anterior y lo que dicen tus referencias (anteriores jefes), y ven que tanto sirves o no al puesto según lo que van descubriendo en ti otorgándole, quieran o no quieran, importancia a la imagen que proyectas y la intuición (ó, como se dice popularmente en Chile: “la tincada”).


     


    ¿Te debería importar la intuición de ellos? Absolutamente sí.


    La intuición no es magia, tampoco es una señal etérea venida de ultratumba. Y menos aún es una capacidad mística heredada a través de los genes ocultos que los Reptilianos les implantaron a los monos hace millones de años para que evolucionaran a Humanos.


     


    La verdadera intuición no es más que un proceso cognitivo realizado por el Sistema Nervioso Central. Explicado de forma simple, nuestro cerebro puede atender un promedio de siete elementos voluntariamente (consciente), sin embargo de manera involuntaria (inconsciente) nuestro cerebro continúa percibiendo el entorno y procesando información cuyos resultados nos muestra en la forma de una sensación, a la cual llamamos en Occidente “intuición”. Esta intuición también empapa los sueños con sus “mensajes ocultos” (pero fáciles de comprender bajo ciertas técnicas de análisis onírico).


     


    Entonces, si el entrevistador está captando nuestras señales involuntariamente (inconscientemente) va a captar nuestros pequeños tiritones de ojo, nuestro cambio de punto de vista (movimiento ocular), el aumento de la sudoración en la frente, nuestro cambio en la frecuencia de parpadeo o de la respiración, y toda la serie de movimientos corporales incluyendo gestos y posturas que son denominadas bajo el nombre técnico de “Lenguaje No Verbal” (Psicología) ó “Lenguaje Corporal” (Teatro).


     


    Esto tiene dos polos, uno es que involuntariamente nos lea y le generemos una intuición de quienes somos según el estado de ánimo que justo tengamos en ese rato, o podemos usarlo a nuestro favor como un “plus” si es que queremos dar una mejor imagen.


     


    Para usarlo a nuestro favor como un “plus” debes saber antes que es imposible manejar o controlar el lenguaje del cuerpo por más de 3 minutos… si eres experto.


     


    Una persona no experta, supongo que tú entras en esta categoría, puede hacerlo solo por treinta segundos a un minuto, es decir comienza haciéndolo porque será la imagen que se llevará el entrevistador de ti (los primeros 30 segundos son clave, esto porque ese tiempo tarda una persona común en formarse una idea de otro).


     


    Básicamente las sugerencias son estas. Tú escoge que te conviene más:


    1-     Mantener la espalda erguida siempre: Provoca la sensación que eres confiable, seguro, fuerte, dueño de tu vida. Al contrario, una espalda curva es señal de poca confianza en sí mismo, inseguridad, debilidad.


     


    2-     Mostrar las palmas: Quien muestra las palmas a su interlocutor es honesto. Quien las oculta, es deshonesto. Usa los mismos movimientos normales pero con la palma hacia arriba, o casi arriba. No importa si la mano está cerrada o abierta. Al entregar un lápiz o documento, al decir “yo”, al pedir algo a alguien, al usar las manos como apoyo a tu narración, etc.


     


    3-     Verdad y mentira: Al mentir involuntariamente dirigimos la mirada hacia la arriba y la derecha (al mismo tiempo), por lo tanto si tienes que mentir en algo inocente mira hacia la izquierda (arriba, abajo da lo mismo para una mentira inocente). Si la mentira no es inocente y tiene por objetivo engañar al entrevistador, él se dará cuenta igual aunque no sea Psicólogo Puro porque te estará percibiendo con su intuición, y en selección de trabajadores siempre se rechaza a quien da mala sensación como forma de prevenir.


     


    4-     Voz con emoción: Una voz plana, sin emoción, casi robótica es señal de algún problema grave o por lo menos de desinterés mezclado con desagrado. Por tanto debes permitirte ser expresivo, así el entrevistador de dará cuenta que tienes energía y ánimos. No exageres ni falsees emociones porque así parecerás no confiable.


     


    No capacitado


    Son aquellos que entrevistan y evalúan sin poseer preparación.


    Operan en base a su propia experiencia, en consecuencia la calidad de la gestión será en función de la cantidad y calidad de la sabiduría obtenida.


     


    Su principal medio para conocerte es probándote en el trabajo. Ver que tan bien te llevas con los clientes y compañeros, cumplimiento horario, y responsabilidad en general.


     


    Antes de probarte en el trabajo vas a depender de su criterio, así que no hay una recomendación para esto excepto que mantengas buenos modales y te muestres como eres.


     


     


    --- Ufff… esta fue una larga sesión.


    --- Y debes saber una última cosa, y es que no importa el tipo de entrevistador que te toque. Hay gente sin estudios que son buenos escogiendo personal, y gente con muchos estudios que no lo hacen bien. Siempre está el talento y la habilidad como factores.


    


    


    

  


  
    



    XIII


    La prueba final


     


     


    Entonces la búsqueda y hallazgo de un puesto de trabajo, adecuado para una persona en particular puede realizarse de tres maneras:


    1-     Al azar: Enviando una cantidad media o grande de currículos a una cantidad media o grande de avisos de trabajo. Agota y frustra en poco tiempo.


    2-     Coherente: Enviando postulaciones solo a las ofertas laborales relacionadas con mi historia reciente como trabajador. Cansa y la frustración tarda más.


    3-     Metódico: Postulando solo a aquellas ofertas de trabajo en las que existe una probabilidad cierta de ser considerado como candidato real. Pese a que cansa y en momentos la persona puede sentir frustración, siempre está presenta la esperanza basada en un método confiable en búsqueda de empleo haciendo más liviana la espera junto con permitir que la persona tenga tiempo extra como para probar emprendimientos paralelos a la búsqueda de empleo.


     


    --- Thaip, es mucha información como para recordar toda tu asesoría. Dame un resumen práctico.


    --- De acuerdo.


     


     


    Informe Thaip


    Resumen operacional


    1-     Currículos: Definir el tipo que mejor va con uno, y generar el “Efecto Halo”. Recuerda usar la técnica de analizarte a ti mismo antes de comenzar a escribirlo.


     


    2-     Avisos Laborales: Estudiar el aviso hasta extraerle toda la información del trabajo así como de la empresa. Analiza al reclutador según como redactó ese aviso.


     


    3-     Estudia la empresa: No solo mediante su aviso, sino que con todos los medios disponibles.


     


    4-     Definir si postular: De acuerdo a la información recopilada, decide si te conviene y si encajas con ellos.


     


    5-     Observar el entorno: Detectar qué buscan los entrevistadores según las preguntas iniciales y las propias características de ellos.


     


    6-     Usa tu imagen: Los primeros 30 segundos son la clave para que se lleven una impresión permanente de ti.


     


    7-     Identificar el tipo de entrevistador: Así podrás saber hacia qué lado de tu persona orientan su evaluación.


     


    8-     Test psicológicos: Honestidad, e ir preparado con energía.


     


     


    --- Pedro, tienes ahora toda la información que necesitas. No le des más vueltas al asunto. Solo debes ir y ejecutarla.


    --- Es verdad amiga mía. Ya nos veremos de nuevo.


     


    Apagué el computador.
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